SERVISNA ZMLUVA &. 144/2022/KP
uzavreta podl'a § 536 a nasledujicich Obchodného zakonnika &. 513/91 Zb.

OBJEDNAVATEL :
Obchodné meno:
Sidlo :

Zastipena:

ICO:

DIC:

ICDPH :

Bankové spojenie:

Cisla Gdtu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych a obchodnych:

Zéstupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych:

Kontakt — telefén, fax :

Spoloc¢nost’ zapisana:

Zmluvné strany

MBB a.s.

CSA 26, 974 01 Banské Bystrica

Ing. Dudan Argalas, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj DZmura, &len predstavenstva

36 039 225

2020093504

SK2020093504

Slovenska sporitelna, a.s. Bratislava

SK06 0900 0000 0051 1793 1549

Ing. DuSan Argalas, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj DZmura, ¢len predstavenstva

Ing. Jan Kulhany, vediici oddelenia prevadzky
Sportovych zariadeni

+42148 4330 853

Obchodny register OS v Banskej Bystrici, oddiel
Sa, vlozka €. 601/S

d’alej aj ako ,,Objednavatel™

ZHOTOVITEL :

Obchodné meno:

Sidlo :

Zastipena.

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych, obchodnych a technickych:
Obchodny register:

a

IT Life s.r.o.

Kyncelova 4316/10, 97401 Kyncel'ova
Peter Pucik

50527576

2120367238

SK2120367238

ViB a.s.

SK54 0200 0000 0037 5043 6851

Peter Pucik, konatel’
Oddiel: Sro Vlozka &islo: 30600S

d’alej aj ako ,,Zhotovitel™

Clinok I
Predmet zmluvy
Servisnd zmluva sa uzatvdra na zéklade poZiadavky Objednavatela. Zhotovitel sa zavazuje
zabezpeCovat spravu informadnych a komunikaénych technolégii na prevadzke PLAVAREN
STIAVNICKY, Cesta na §tadién 1269/30, 974 04 Banska Bystrica.

Clénok IL
Rozsah servisnych pric
1. Na zaklade tejto zmluvy Zhotovitel bude vykonavat prevazne servisné price v tomto rozsahu:
a) zélohovanie a obnova déleZitych stuborov,
b) monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 hodin,



aktualizdcie operaéného systému a antivirusového programu,

starostlivost’ o cloudovy systém,

zabezpecovanie firewallu, IP adries,

fyzicka starostlivost’ o hardwarové ¢asti,

starostlivost’ a roz§irovanie §truktirovane;j siete,

pohotovostné vyjazdy 24/7 hodin,

technické zabezpeCenie sut'azi a podujati,

profylaktika hardwarovych Casti serverovne 4-krat za jeden kalendarny rok,

pravidelné audity technické zabezpecovanie GDPR vratane kybernetickej bezpe&nosti,
zabezpedenie nahradnych komponentov a pripadnej vymeny technickych zariadeni, informaénych
a komunika¢nych technolégii objektu krytej plavame Stiavnitky podl'a potreby prevadzky,
oprava slaboprudovych asti.

Zhotovitel' vykonava spravcovsku ¢innost’ technickymi prostriedkami vzdialeného pristupu k
pocitaCovej sieti Objednavatel'a. Zhotovitel’ sa zavizuje v ramci servisnych sluZieb na servery a
pracovné stanice inStalovat’ iba softvér schvéaleny a k inStalacii dodany Objednavatel'om.
Zhotovitel' sa zavizuje vykonat' cCinnost' za Gelom vyrieSenia a odstrdnenia poruchy na
pocitacovej infraStruktire Objednédvatel'a pocas pracovnych dni, vikendov a sviatkov za cenu
uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

O kazdom servisnom zasahu sa Zhotovitel' zavdzuje spisat’ servisny vykaz tzv. servisny list
a v pripade dodania ndhradnych dielov aj dodaci list. Vykonané prace prevezme za Objednavatel’a
poverena osoba: Ing. Jan Kulhany - vedici oddelenia prevadzky $portovych zariadeni, alebo nim
povereny pracovnik podpisom na servisnom vykaze, pripadne prevzatie nahradného dielu na
dodacom liste.

Pri servisnych pracach podl'a pismena 1) ods.1. tohto ¢lanku je pred ich vykonanim potrebné
pisomné schvélenie cenovej ponuky objednavatel'om.

Clénok I
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urgita: od 01.03.2022 do 01.03.2024.

Clinok IV.
Ceny
Cena za vykonané sluzby podla ¢l. II. pism. a) aZ c) je stanovena vzdjomnou dohodou zmluvnych
stran vo vyske 870,00 Eur bez DPH mesacne.

Cena za vykonané opravy a prace v rozsahu tejto servisnej zmluvy ako aj za prace mimo rozsahu
tejto zmluvy budd v hodinovej ziétovacej sadzbe podla cennika, ktory je sicastou tejto zmluvy
ako priloha ¢islo 1.

Materidlové ndklady a sluzby (napr. licencie) spojené s vykonanymi opravami a udrZbou, budu
zuctované podla skutocnej spotreby.

Celkova cena za prace vykonané v jednom roku aza dodany materidl je stanovena dohodou
zmluvnych stran maximalne vo vyske 15.000.- Eur bez DPH.

Clinok V.
Zavizky Objednavatel’a
Objednavatel je povinny riadit’ sa pokynmi uvedenymi v dokumentacii, dodanej Objednavatel'ovi
od vyrobcov zariadeni, ktora mu bola dodana po zhotoveni montaZe pripadne opravy.



a)
b)
¢)
d)

1.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi vietku potrebni technickti dokumentaciu a ndhradné dielce,
ktoré mé k dispozicii k predmetnym zariadeniam.

Objednavatel zaplati Zhotovitel'ovi za vykonané prace sumu stanovent touto zmluvou.

Pracovnik povereny pre styk so ZhotoviteFom, vedici oddelenia prevadzky Sportovych zariadeni
je povinny:
pripravit’ a uvol'nit’ priestor na vykonanie prac,
umoZnit’ vstup na pracovisko na vykonanie prac,
zabezpedit’ dohl'ad nad pracovnikmi zhotovitela,
pracovnik Objednédvatel'a povereny dohladom mé pravo prerugit vykon prace v pripadoch, ked’
Zhotovitel’:
- pri vykone prac nepouZiva ochranné pracovné pomécky,
- svojim po¢inanim ohrozuje zdravie a bezpe&nost’ oséb,
- bez upozornenia vykonava ¢innost,, ktora méze vplyvat’ na chod ostatnych zariadeni,
- vykonéva Einnost, ktord je v rozpore s kulttirou firmy objednévatela.

Clénok VI.
Zavizky Zhotovitel’a
Vykonavané prace budii realizované v pozadovanej kvalite a Zhotovitel’ ich bude zabezpedovat’
pracovnikmi odborne spdsobilymi na dany druh prace. Zhotovitel zabezpetuje PO, BOZP
a dodrziavanie ZP v plnom rozsahu na svoje naklady a nebezpelenstvo. /V pripade postihu zo
strany prislusnych orgénov vo&i objednavatelovi je zhotovitel zaviazany nahradit’
objednévatel’'ovi ndklady a $kodu./

Zhotovitel zabezpeti vietky kooperacie pre vykonavané prace.

Miestom plnenia je PLAVAREN STIAVNICKY, Cesta na 3tadién 1269/30, 974 04 Banska
Bystrica.

Cas nastupu na vykonanie planovanych oprav, Gdrzby a profylaktiky podla poZiadaviek
Objednavatel’a,

Zhotovitel’ sa dostavi na pisomni vyzvu objednévatela na vykonanie prac do 24 hod. od vyzvy,
ak bola vyzva doruéend v pracovnych diioch do 14:30 hod, v sirnych pripadoch je moZné hlasit
poruchy aj telefonicky, zhotovitel’ sa dostavi na odstranenie zévady do 2 hodin.

Kontakt : V pracovné dni volat' na &isla: +421 911 802 575
Email : servis@itlife.sk
V sobotu, nedel’u, sviatok volat : +421 911 802 575

Zhotovitel' v pripade potreby zabezpe&i nahradné diely na zaklade predchadzajiceho suhlasu
Odberatela.

Zhotovite' bude pri prici pouZivat prostriedky, ktoré svojim zloZenim neohrozia Zivotné
prostredie.

Clinok VIL

Fakturacia
Zhotovitel’ bude fakturovat” vykonané prace po ich ukon&eni, a to na zaklade faktary vystavenej
najskdr prvy pracovny defi v nasledujiicom kalendarnom mesiaci.



2. K fakture budu prilozené kopie servisného vykazu tzv. servisny list, podpisané zodpovednym
pracovnikom objednévatel'a, inak je objednavatel’ opravneny neposkytnuit’ finanéné plnenie.

3. Cena za vykonanie servisnych prac bude splatnd na zéklade dorudenych &iastkovych faktar
vystavenych za jednotlivé prace v dobe splatnosti 14 dni od dorucenia.

4. Faktury a vSetka koreSpondencia bude zasieland na adresu zmluvnych strdn uvedent v zéhlavi
zmluvy, ak poéas trvania tejto zmluvy neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane iné uréenie
svojej adresy pre doru¢ovanie.

Clanok VIII.
Vseobecné ustanovenia

1. Zhotovitel poskytne zaruku na vykonané prace a nahradné diely 2 roky pri dodrZani predpisanych
prevadzkovych predpisov.

2. Spomné reklamaéné pripady budu rieSené individualne, dohodou.

3. Objednavatel a zhotovitel’ sa zavizuji, Ze obchodné a technické informécie, ktoré im boli zverené

zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobdm bez vzdjomného pisomného sthlasu, alebo
tieto informacie nepouZiju pre iné ucely, ako pre plnenie tejto zmluvy.

4. VysSia moc

a) pre UCely tejto zmluvy sa za vy§§iu moc povazuji pripady, ktoré nie st zavislé od vdle ani konania
zmluvnych stran, ani ich zmluvné strany nemé6zu ovplyvnit', napr. Zivelné pohromy.

b) ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoZnym do 3 mesiacov od zasahu alebo pdsobenia vysSej
moci, méZe strana odvolavajica sa na vy8$iu moc poZadovat' od druhej strany zodpovedajucu
zmenu tejto zmluvy.

Ak neddjde k dohode, méZe strana odvolavajica sa na vy$siu moc od tejto zmluvy odstipit’.

h

Zmluvné pokuty. Ak omeSkanie s platbou trva dlhsie ako 14 dni, je zhotovitel' opravneny
poZadovat’ od objednavatel'a zaplatenie tiroku z omeskania vo vyske 0,5 % nezaplatenej sumy za
kazdy defi omeskania.

6. Zhotovitel sa bude riadit’ vstupnym poudenim objednavatela.

Clanok IX.
Sposob skoncenia zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Zmluvu je mozZné ukonéit’ jednostranne pisomnou vypoved’ou s 6-mesaénou vypovednou lehotou
a uhradenim vSetkych vydavkov s tym stvisiacich, ktord za¢ina plynit’ prvy deii nasledujuceho
mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clinok X.
Zaveretné ustanovenia
1. Tato zmluva je vyhotovend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednéavatel’ obdrZi tiito zmluvu
v dvoch (2) rovnopisoch a Zhotovitel’ obdrzi tito zmluvu v jednom (1) rovnopise. Kazdy rovnopis
tejto zmluvy mé platnost’ originalu.

2. Zmluvné strany sa vzijomne dohodli, Ze tito zmluvu mo#no menit’ a dopifiat’ len vzdjomnou
dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného oéislovaného dodatku.

3. Tato Zmluva je vsulade s § 5a) zdkona NR SR & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov povinne



zverejiovanou zmluvou. Tato Zmluva nadobiida platnost diiom podpisania tejto Zmluvy
poslednou Zmluvnou stranou tejto Zmluvy a u¢innost nadobuda v silade s § 47a ods. 1.
Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovej

strdnke Objednavatel’a www.mbb.sk.

4. Prava apovinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené touto Zmluvou, sa spravuju
ustanoveniami zdkona NR SR ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni a d’al§imi
vSeobecne z4vdznymi pravnymi predpismi platnymi na Gizemi SR.

5. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej budice ustanovenia boli uplne alebo ¢iastocne
pravne neplatné, alebo by stratili platnost’ neskér, nebude tym platnost’ ostatnych ustanoveni tejto

Zmluvy dotknuta.

6. Zmluvné strany tymto deklaruji v6Iu urovnat pripadné vzijomné spory vyplyvajice z tejto
Zmluvy prednostne formou vzajomnych rokovani. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory,
ktor¢ medzi nimi vznikni z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, alebo
suvisiacich s touto Zmluvou, vrétane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto Zmluvy budi riesené

prislusnymi vieobecnymi sudmi SR.

7. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si spdsobilé na pravne ukony a Ze ich zmluvna volnost’ nie je niim
obmedzena, tito zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej véle, tato zmluva nebola uzatvorena
vtiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek natlaku, tito zmluvu si
precitali, jej obsahu rozumeju a na znak sthlasu tato zmluvu vlastnoruéne podpisuji.

V Banskej Bystrici, diia: 28 07. 112
Objednavatel :
lf f.s.
Ing Argalds
predseda/predstavenstva
5 “Ras. ¢
e K ‘ # o504
# CO:;?.; USS Hé odd.: Sa. e we IS
................... <o
MBB a.s

JUDr. Juraj DZmura
¢len predstavenstva

Prilohy:
Priloha ¢.1 — Cennik prac

V Banskej Bystrici, diia: 28, 02 2022
Zhotovitel :
A
o
................................... |
, 316/10
2 m s S ana‘

1&o: 5052/ /010 Wi onsicuow, .38
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Priloha &. 1 Cennik prac

Canni pric vykondvanych na serverovjon Gasiach v prostrodi Plavarefi Savnicky v pracavniom case pondelok-platok od 8:00 do 16:00 T
Nastup na zasah Cislo poloZky [ Nazov tkonu | Potet | Mema jednotka | Man Hour/EUR bez DPH
[ I [
1 Spréva pogitatovych sisti
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 R Névrh pogitabovej siste 1 hodina 55,00
pondelok-pialok od 8:00 do 16:00 1.2 Optimalizécia existujdcej siete 1 hodina 55,00
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 1. In&talacia a nastavenie siete 1 hodina 55,00 €
pondslok-piatok od 8:00 do 16:00 1.4 §Eéva siete 1 hodina 55,00 €
2 Sprava potitatov a serverov
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 2.1 In3tal4cia a nastavenie 1 hodina 76,00 €
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 2.2 Z lie antivirusovej ochrany 1 hodina 76,00 €
pondelok-pistok od 8:00 do 16:00 23 Odstrafiovanie Skodlivych azaneporiadt:?:y'ch suborov spomalujicich 1 hodina 76,00 €
Zalohavanie a obnova doleZitych suborov
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 24 Monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 1 mesaéne 290,00 €
Aktualizicie operaéného systému a antivirusového programu
= 7 ¢ Profylaktické Cistenie (odstrénenie prachu z chiadiov, ventilatorov, .
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 25 vimena chiadiace] pasty etc.) priebezne podfa potreby i hodina 76,00 €
ot T . Pla a profylaktika hard ych asti 4-krat 2a jeden
pondelok-piatok od 8:00 do 16:01 26 valendarny rok 1 1/4 roka 304,00 €
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 2.7 Technické zabezpe&enie sita¥l a podujati 1 hodina 85,00 €
3 Aktivne zélohovanie a obnova tidajov
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 31 ] Prevencia tniku. straty idajov a ochrana koncovych stanic 1 | hodina | 76.00 €
[ 1 |
4 Diagnostika a oprava poéitadov
pondelck-pialok od 8:00 do 16:00 4.1 Komplexna diagnostika a nésledna oprava jednoduchej zévady 1 hodina 55,00 €
Risenie jednoduchych aZ stredne zévaZnych porlich aj na potkanie ?
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 4.2 vzdialenou sprévou 1 hodina o0 €
Riesenie jednoduchych a2 stredne zévaZnych portch na potkanie na N
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 43 mieste poruchy 1 hedine 76.007€
44 Rie&enie mimoriadnej udalosti (MU) s garanciou vyrie§enia poruchy 1 hodina 92.00 €
pondelok-piatok od 8:00 do 16:01 ) do 12 hodin (pred (konom prejde konzultacia s prevédzkovatefom) .
Pravidelné audity technické zabezpetovanie GDPR vrétane -
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 45 kybemetickej bezpegnosti, 1 hodina 55.00..€
Nastup na zésah Islo poloZky Nazov dkonu Potet Memé jednotka Man Hour/EUR bez DPH
| 1
1 Spréva poéitadovych sietl
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 1.1 Navrh potitabovej siete 1 hodina 65,00 €
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 1.2 Optimalizécia existujicej siete 1 hodina 65,00 €
pondslok-piatok od 16:00 do 8:00 1.3 Inétaldcia a nastavenie siete 1 hodina 65,00 €
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 1.4 Spréva siste 1 hodina 65,00 €
2 Spréva poéitatov a serverov
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 21 lacia a e 1 hodina 90,00 €
pandelok-piatok od 16:00 do B:00 22 Zabezpedenie antivirusovej ochrany 1 hodina 90,00 €
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 23 Qdstrafiovanie Skadlivych azr;eﬁzod:?]?:y"ch sliborov spomalujlcich 1 hodina 90,00 €
Zalohovanie a obnova dbleZitych suborov
pandelok-piatok od 16:00 do 8:00 24 Monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 1 mesagne 290,00 €
Aktualizacie operaného systému a antivirusového programu
v i T Profylaktické gistenie (odstrénenie prachu z chladigov, v v, 7
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 2.5 vymena chiadiacs] pasty etc.) prsbesne podfa potreby 1 hodina 90,00 €
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 286 Technické zabezpedenie stita2i a podujati 1 hodina B500 €
3 Aktivne zalohovanie a obnova tdajov
pondslok-piatok od 16:00 do 8:00 3.1 | Prevencia uniku, straty Udajov a ochrana koncovych stanic T 1 i hodina [ 90.00 €
| I I I
4 Diagnostika a oprava poéftadov
pondelok-piatok od 16:00 do 8.00 4.1 Komplexné diagnostika a nasledné oprava jednoduchej zavady 1 hodina 65,00 €
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 42 Rie8enie jednoduchych a2 s'u'adna zévaZnych ponich aj na potkanie 1 Eodina §5.00 €
vzdialenou spravou
pondelok-piatok od 16:00 do £:00 43 Rieenie jednoduchych aZ stfsdns zévanych portch na poékanie na 1 hodina 90,00 €
mieste poruchy
- : " RieSenie mimoriadne] udalosti (MU} s garanciou vyrie$enia poruchy -
pandeich-plalok od 16:00 do 8:00 48 do 12 hodin_(pred tkonom prejde konzultacia s prevadzkovatelom) ? hodina L1000-¢
Cennik préc vyk ych na ovyoh Easlach v prostred| Plavare Stiavnicky v pracoviiom &ase sobota, nedela, sviatok (iba po pisomne] abjednavie na servis@itlife.sk
Néaslup na zdsah Cislo palozky | Nazov ukonu | Pozet | Mama jednotka | Man Hour/EUR bez OPH
I 1 |
1 Spréva poéitatovych sieti
sobota nedela sviatok 00-24 1.1 Navrh potitaZovej siete 1 hedina 07,00 €
sobota nedela sviatok 00-24 1.2 Optimalizacia existujicej siete 1 hodina 07,00 €
sobota nedela sviatok 00-24 13 InStalécia a nastavenie siete 1 hodina 107,00 €
sobota nedsla sviatok 00-24 14 Sprava siete 1 hodina 107,00 €
2 Spréva pocitagov a serverov
sobota nedela sviatok 00-24 2.1 Indtalacia a nastavenie % hodina 150,00 €
sobola nedela sviatok 00-24 2.2 Zabezpetenie antivirusovej ochrany 1 hodina 150,00 €
sabota nedsla sviatok 00-24 23 QOdstranovanie &kodlivych a z:eﬂg:dl;?:ych suborov spomalujicich 1 hodina 150,00 €
Zalohovanie a obnova déleZitych siborov
sobota nedela sviatok 00-24 24 Monitering fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 1 mesacne 290,00 €
ktualizacie op systému a antivirusového
N Profylaktické ¢istenie (odstrénenie prachu z chladitov, ventilatorov, .
sobota nedela svialok 00-24 25 vymena chiadiace] pasty stc.) prisbaZne Ia potreby 1 hodina 150,00 €
sobota nadsla sviatok 00-24 2.6 Technické zabezpe&enie sitaZl a podujati 1 hodina 85,00 €
3 Aktivne zélohovania a cbnova Gdajov
sobota nedela sviatok 00-24 3.1 | Prevencia tniku, straty udajov a ochrana koncovych stanlc 1 | hodina | 150,00 €
I I [ I
4 Diagnostika a oprava poéitatov
sobota nedela sviatok (0-24 4.1 Komplexna diagnostika a nasledna cprava jednoduchej zévady 1 hodina 107,00 €
sobota a sviatok 00-24 42 Rie3enie jednoduchych az s_tredna zévaZnych porich aj na potkanie 1 hodina 107,00 €
vzdialenou spravou
sobota nedela sviatok 00-24 43 Rieenie jednoduchych ai:ﬁ::‘:e zér:cainych porich na pockanie na 1 hodina
FioalS poTUGTy
5 % Rie&enie mimoriadne] udalosti {MU) s garanciou vyrieSenia poruchy
sobota nedeta svialok 00-24 4 do 12 hodin (pred Gkonom prejde konzultacia s prevadzkovatelom) t heding 22000 €
-
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